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УПРАВЛЕНИЕ                                                                                            
СОЦИАЛЬНОЙ СИСТЕМОЙ В УСЛОВИЯХ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СОЦИУМА                                                      
И ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА                                                  

В ТЕХНИЧЕСКОМ ВУЗЕ 

Беспалова Н.А., Сибирцев А.В., Яковлева Т.С. 

Цель. Статья посвящена актуальной в условиях развития выс-
шего образования теме совершенствования управления социальной 
системой в условиях взаимодействия социума и образовательного 
процесса в техническом вузе. Актуальность темы статьи обуслов-
лена тем, что правильный выбор моделей педагогического взаимо-
действия в техническом вузе и подходов в управлении социальной 
системой вуза позволит повысить качество образовательного про-
цесса. Предметом исследования является социальная система тех-
нического вуза. 

Методология. Основу исследования образуют следующие мето-
ды исследования: сущностный, структурно-функциональный, метод 
сравнения, и группа логических методов: анализ, синтез, обобщение. 

Результаты. В результате исследования определены понятия 
социальной системы технического вуза, особенностей взаимодей-
ствия социума и образовательного процесса в техническом вузе. 
Рассмотрены особенности педагогического взаимодействия в рам-
ках образовательного процесса на примере модели активного взаи-
модействия и либеральной модели. Дана характеристика основных 
подходов к управлению качеством подготовки выпускников тех-
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нических вузов. Рассмотрены преимущества внедрения системы 
менеджмента качества в управление техническим вузом для укре-
пления взаимосвязей между наукой, высшим образованием и про-
изводством.

Область применения результатов. Результаты проведенного 
исследования могут использоваться на практике для повышения эф-
фективности управления социальной системой технического вуза. 
Так, применение такой модели педагогического взаимодействия в 
рамках образовательного, как активное взаимодействия возможно 
на любом этапе образовательного процесса, а либеральная модель 
может применяться на этапе магистратуры или аспирантуры, а 
также второго высшего образования. Также для управления соци-
альной системой вуза может быть применен подход, базирующий-
ся на создании системы менеджмента качества предоставляемых 
услуг в соответствии с требованиями ГОСТа.

Выводы. Проведенное исследование позволило сделать выводы о 
преимуществах применения моделей активного взаимодействия и 
либеральной модели для совершенствования педагогического взаи-
модействия в техническом вузе. Рассмотрение особенностей педа-
гогического взаимодействия в рамках образовательного процесса на 
примере модели активного взаимодействия и либеральной модели 
позволило определить, что применение модели активного взаимо-
действия возможно на любом этапе образовательного процесса, 
тогда как либеральная модель может применяться на этапе маги-
стратуры или аспирантуры, а также второго высшего образова-
ния. Дана характеристика основных подходов к управлению каче-
ством подготовки выпускников технических вузов. Сделан вывод о 
том, что для повышения эффективности взаимодействия социума 
и образовательного процесса в техническом вузе более подойдет 
подход, базирующийся на создании системы менеджмента каче-
ства предоставляемых услуг.

Ключевые слова: высшее образование; технические вузы; соци-
ум; образовательный процесс; педагогическое взаимодействие; ка-
чество образования; система менеджмента качества 
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SOCIAL SYSTEM                                                                 
MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF INTERACTION 

BETWEEN SOCIETY AND THE EDUCATIONAL PROCESS 
IN A TECHNICAL UNIVERSITY

Bespalova N.A., Sibirtsev A.V., Yakovleva T.S.

Purpose. The article is devoted to the topic of improving the manage-
ment of the social system in the context of interaction between society 
and the educational process in a technical university, which is relevant 
in the context of the development of higher education. The relevance of 
the topic of the article is due to the fact that the correct choice of mod-
els of pedagogical interaction in a technical university and approaches 
to managing the social system of the university will improve the quali-
ty of the educational process. The subject of this research is the social 
system of a technical university.

Methodology. The research is based on the following research meth-
ods: essential, structural and functional, comparison method, and a 
group of logical methods: analysis, synthesis, generalization. 

Results. As a result of the study, the concepts of the social system of a 
technical university, the features of interaction between society and the 
educational process in a technical university are defined. The features of 
pedagogical interaction within the educational process are considered 
on the example of the model of active interaction and the liberal mod-
el. the characteristic of the main approaches to quality management of 
training of graduates of technical universities is given. the advantages 
of implementing a quality management system in the management of a 
technical university to strengthen the relationship between science, high-
er education and production are considered.

Practical implications. The results of the study can be used in practice 
to improve the management efficiency of the social system of a technical 
university. So, the use of such a model of pedagogical interaction in the 
framework of educational, as active interaction is possible at any stage 
of the educational process, and the liberal model can be applied at the 
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stage of master’s or postgraduate studies, as well as second higher edu-
cation. Also, to manage the social system of the university, an approach 
based on the creation of a quality management system for the services 
provided in accordance with the requirements of GOST can be applied.

Conclusions. The study made it possible to draw conclusions about 
the advantages of using models of active interaction and the liberal 
model for improving pedagogical interaction in a technical university. 
Consideration of the features of pedagogical interaction within the ed-
ucational process on the example of the model of active interaction and 
the liberal model made it possible to determine that the use of the mod-
el of active interaction is possible at any stage of the educational pro-
cess, while the liberal model can be applied at the stage of master’s or 
postgraduate studies, as well as second higher education. The charac-
teristic of the main approaches to the quality management of training 
of graduates of technical universities is given. It is concluded that to in-
crease the efficiency of interaction between society and the educational 
process in a technical university, an approach based on the creation of 
a quality management system for the services provided is more suitable.

Keywords: higher education; technical universities; society; educa-
tional process; pedagogical interaction; quality of education; quality 
management system 

Введение
Для современного этапа общественного развития актуально то, 

что заметно усложняется социальная, информационная и профес-
сиональная структура социума, наблюдается потребность в при-
кладных научных исследованиях, в результате чего происходит 
интегрирование вузов в жизнь общества и экономику. В статье 69 
Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» 
в качестве цели высшего образования закреплено обеспечение 
подготовки высококвалифицированных кадров по всем основным 
направлениям общественно полезной деятельности [1]. В то же 
время недостаточно проработанными являются вопросы деятель-
ности образовательных учреждений по обеспечению качественного 
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развития производительных сил общества; разработки эффектив-
ного управления социальной системой вуза с учетом требований 
социума.

Цель исследования 
Цель исследования заключается в определении основных на-

правлений совершенствования управления социальной системой 
технического вуза. Задачами исследования для решения постав-
ленной цели являются: формирование основных понятий по теме 
исследования; рассмотрение особенностей педагогического про-
цесса, ориентированного на подготовку высококвалифицированных 
специалистов; выбор наиболее эффективной модели управления 
социальной системой вуза. 

Материалы и методы
В ходе исследования использовались материалы научных ра-

бот авторов, которые занимались исследованием общих вопросов 
социальной системы [9] и социума [17], структуры высшего обра-
зовательного учреждения [11], значения образования в развитии 
социума [16; 18], особенностей педагогического процесса в техни-
ческом вузе [14; 19], перспективных направлений развития высше-
го технического образования [4; 13; 19]. К методам исследования 
относятся: сущностный, дающий возможность выявить комплекс 
внутренних связей и отношений в вузе; структурно-функциональ-
ный, предусматривающий выделение элементов социального вза-
имодействия в вузе, подлежащих исследованию, и определение 
их места и значения в некоторой связи; метод сравнения, позво-
ляющий провести сопоставление различных идей и результатов 
исследований развития высшего технического образования. Также 
применялась группа логических методов: анализ научных работ 
по теме исследование; синтез, заключающийся в формировании 
определенного мнения на основании проведенного анализа; обоб-
щение, дающее возможность перехода от менее общего суждения 
к более общему суждению.
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Результаты исследования и их обсуждение
Для начала необходимо определиться с основными понятиями, 

которые будут использоваться в проведенном исследовании. Стоит 
отметить, что в научных работах не имеется четкого закрепления 
понятий по теме исследования, поэтому для определения наиболее 
важных понятий использовались труды по педагогике, социологии 
и иным смежным отраслям знания. 

На основании общего понятия социальной системы, как совокуп-
ности и взаимосвязи явлений и процессов, происходящих в опреде-
ленной среде и обеспечивающих внутренний порядок соединения 
ее элементов [9, с. 106], а также с учетом определения внутренней 
структуры высшего образовательного учреждения, как сложного и 
неоднородного механизма с наличием разнородных формальных и 
неформальных групп [14], можно сформулировать понятие соци-
альной системы технического вуза. Так, под понятием социальной 
системы технического вуза следует рассматривать совокупность 
процессов педагогического взаимодействия в рамках образователь-
ного процесса в высшем образовательном учреждении технической 
направленности, с учетом степени заинтересованности участников 
данного процесса в эффективном развитии конкретного вуза.

На основании общего определения социума, как человеческой 
общности, специфика которой заключается в отношениях людей 
между собой, их формах взаимодействия и объединения [17, с. 58], 
а также с учетом мнений авторов, которые подчеркивают актуаль-
ность проблем, связанных с глубоким проникновением техниче-
ской среды во все сферы общества [16, с. 93], определяют роль 
образования в развитии социума [18, с. 295], можно отметить осо-
бенности взаимодействия социума и образовательного процесса в 
техническом вузе. 

Под социумом в рамках проводимого исследования можно пони-
мать человеческую общность, включающую преподавателей и сту-
дентов технических вузов, а также руководства и персонала промыш-
ленных предприятий. Данная трактовка социума обоснована тем, что 
деятельность многих технических вузов направлена, в первую оче-
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редь, на удовлетворение потребности конкретных промышленных 
предприятий в высококвалифицированных специалистах, от уровня 
подготовки которых зависит повышение качества выпускаемой про-
дукции и конкурентоспособности предприятия в целом. 

В образовательный процесс включаются процесс обучения, об-
щения, в ходе которого происходит формирование управляемого 
познания, усвоения общественно-исторического опыта, воспро-
изведения, овладения той или другой конкретной деятельностью, 
лежащей в основе формирования личности. Специфика образова-
тельного процесса в техническом вузе заключается в его направлен-
нности на адаптацию научного потенциала к условиям изменяюще-
гося рынка, что позволяет учитывать потребности современного 
производства [4, с. 97]. В этом видится отличие образовательного 
процесса в техническом вузе, от гуманитарного вуза, в котором нет 
зависимости данного процесса от потребностей производства.

Исходя из вышесказанного особенности взаимодействия соци-
ума и образовательного процесса в техническом вузе заключаются 
в том, что образовательный процесс не замыкается в рамках вуза, 
имеет место его вовлечение в целый спектр различных обществен-
ных отношений, формирование многомерного образовательного 
пространства, в пределах которого у студентов есть возможность 
получения практического опыта решения профессиональных и 
личных задач.

Академический процесс в университетах указанного профиля 
должен осуществляться на соответствующем уровне, для чего тех-
нические вузы прилагают максимум усилий. Вопрос моделирования 
образовательного процесса в данном ключе является важным, так как 
помогает правильно построить процесс обучения, спрогнозировать 
возможные сложности, недочеты и легко их устранить [4, с. 97].

При рассмотрении особенностей педагогического процесса, ори-
ентированного на подготовку высококвалифицированных специа-
листов, необходимо обратить внимание на такие важные аспекты, 
как роль преподавателя в данном процессе, выбор оптимальной 
модели педагогического взаимодействия. Педагогическое взаимо-
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действие – сложный, многогранный процесс, его основой является 
контакт преподавателя и студента, в процессе которого происходит 
обмен учебной информацией [6, с. 274]. Эффективное педагогиче-
ское взаимодействие обязательно предусматривает постановку це-
лей и получение результатов. 

В настоящее время меняются характеристики участников педа-
гогического взаимодействия. Преподаватель становится контакт-
ным и общительным, настроенным на результат и позиционирует 
себя более как старший товарищ, инструктор или друг. Он старается 
сформировать и поддержать мотивацию студента к учебе именно в 
сознательном ключе [7, с. 4]. Современные студенты очень хорошо 
знают свои права, и малейшее их нарушение или притеснение спо-
собно вызвать конфликтные ситуации, которые не лучшим образом 
могут отразиться на рабочей атмосфере, психологическом климате 
и привести к конфликту [18, с. 295]. Поэтому, при выборе модели 
педагогического взаимодействия, преподаватель должен учитывать 
все указанные характеристики и особенности для достижения мак-
симального результата от академического процесса. 

Существуют различные модели педагогического взаимодей-
ствия. Так, одной из востребованных моделей педагогических отно-
шений является модель активного взаимодействия. К достоинствам 
данной модели стоит отнести ведение диалога преподавателей со 
студентами, что направлено на формирование инициативы сту-
дентов, создание благоприятного климата на занятии, поддержку 
мотивации, благодаря данной модели происходит установление 
доверительных отношений между преподавателями и студентами 
[10, с. 166]. 

Можно привести пример применения данной модели в Томском 
политехническом университете, где используются интерактивные 
методы обучения, базирующиеся на образовательной платформе 
Moodle. Применение данных методов обучения направлено на мо-
тивирование студентов к учебно-профессиональной деятельности и 
повышение собственной активности обучающихся. Происходит не 
пассивное усвоение знаний студентами, а их активное применение 
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в модельных или реальных ситуациях профессиональной деятель-
ности, благодаря чему повышается качество подготовки будущих 
специалистов и их конкурентоспособность на мировом рынке тру-
да [11, с. 973].

Риском применения данной модели является возможность утра-
ты лидерской позиции преподавателя в процессе взаимодействия со 
студентами, что требует от него проявления гибкости и терпения. 

Следующая модель, которая также рекомендуется в современ-
ных образовательных условиях, может быть названа либеральной. 
К достоинствам данной модели относится то, что преподавателем 
предоставляется полная свобода действий студентам именно в 
аспекте учебной деятельности [19, с. 130]. 

В Пермском национальном исследовательском политехническом 
университете данная модель использовалась при обучении на этапе 
магистратуры или аспирантуры. В данном вузе определялись по-
следовательность подачи материала, формы его реализации, время 
выполнения заданий, тематика, тестовый материал, формы контро-
ля – устные и письменные опросы, виды тестов, мозговой штурм, 
аннотирование материала [15, с. 375]. 

Проблемным вопросом применения данной модели является 
то, что предоставление указанной свободы действий возможно на 
этапе магистратуры или аспирантуры, а также второго высшего 
образования, когда обучаемый осознанно подходит к процессу, это 
является его выбором. Для учащихся по программе бакалавриата 
использование указанной модели вряд ли приемлемо, поскольку об-
учающиеся являются недавними учениками общеобразовательных 
учреждений, в которых пока недостаточно внедряется либеральный 
стиль управления образовательным процессом.

Для выбора эффективной модели управления социальной систе-
мой технического вуза необходимо знание современных подходов 
в данной области, направленных на повышение качества образо-
вания. Так, в настоящее время в технических вузах России имеет 
место использование различных моделей управления качеством 
подготовки выпускников. Возможно выделение трех основных 
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подходов, каждый последующий из которых фактически включа-
ет в себя предыдущие: оценочного подхода управления качеством 
деятельности вуза на основе SWOT-анализа; подхода, основанного 
на концепции Всеобщего менеджмента качества (TQM); подхода, 
основанного на требованиях международных стандартов в области 
качества [12, с. 167]. 

Оценочный подход представляет собой всесторонне изучение 
функциональных зон образовательного учреждения, самооценку 
деятельности и принятие мер по решению существующих проблем. 
На основе SWOT-анализа выявляются сильные и слабые стороны, 
разрабатывается стратегия улучшения качества работы [3, с. 64]. 

Применение указанного подхода можно рассмотреть на приме-
ре Нижегородского государственного технического университета 
им. Р.Е. Алексеева. На основании итогов SWOT-анализа в данном 
вузе была построена матрица ранжирования, что позволило сделать 
выводы о важности того или иного фактора. Также были разрабо-
таны способы дальнейшего ухода вуза от появляющихся внешних 
угроз, а также проведен анализ сильных сторон вуза для реализации 
возможностей. SWOT-анализ показал, что вуз не имеет критических 
факторов, способных привести к негативным последствиям. Одна-
ко, было отмечено, что для более точного анализа и более деталь-
ного планирования не следует обходиться одним SWOT-анализом 
[8, с. 82]. 

Применение концепции TQM также подразумевает использова-
ние метода оценок, но более углубленно, чем в SWOT-анализе. Дея-
тельность вуза обследуется с точки зрения предоставления образо-
вательных услуг и производства продукции (методической). Подход 
предполагает наличие миссии вуза и стратегических целей, а также 
реализацию принципов Всеобщего менеджмента качества [3, с. 64]. 

Можно привести следующий пример. С 2019 учебного года 
в Пермском национальном исследовательском политехническом 
университете разработаны, утверждены и введены в действие са-
моустанавливаемые образовательные стандарты (СУОС), которые 
прошли независимую оценку качества у заинтересованных лиц – 
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представителей работодателей. В то же время было отмечено, что 
при создании внутренней системы оценки качества образования в 
вузе следует на первый план выдвинуть такие показатели качества, 
как условия реализации образовательных программ, непосред-
ственно образовательные программы, результаты освоения образо-
вательных программ, уровень квалификации преподавателей, куль-
тура общения, эстетичность помещений, материальнотехническое 
оснащение аудиторий и лабораторий, обеспечение бесперебойной и 
безопасной работы инженерных сооружений и коммуникационных 
сетей и т.д. Показатели качества должны отражать все требования, 
которые выдвигаются требованиями ФГОС, нормами техники безо-
пасности, различного рода технологических нормативных докумен-
тов, и в то же время соответствовать всем требованиям их конечных 
потребителей. Достижение успехов в области качества образования 
возможно только при условии, что соответствующие усилия будут 
интегрированы в каждодневную деятельность высшего руковод-
ства с учетом результатов оценки качества образовательных услуг. 
Таким образом, только полная интеграция системы менеджмента 
качества в деятельность организации обеспечит достижение стра-
тегических целей политехнического вуза [15, с. 379]. 

Третий подход также базируется на семи принципах менеджмен-
та качества, а также предполагает установление заинтересованных 
в повышении качества деятельности вуза сторон, их требований к 
качеству подготовки специалистов, создание системы менеджмен-
та качества предоставляемых услуг в соответствии с требованиями 
ГОСТ Р ИСО 9001 [2]. При этом основным инструментом управле-
ния качеством становится документированная система, для описа-
ния которой разрабатываются руководство по качеству, процедуры 
процессов и другие документы [10, с. 137].

Заслуживает внимания опыт Новосибирского государственного 
технического университета. При разработке системы менеджмен-
та качества в данном вузе использовалось множество параметров. 
Так, учитывалась связь с потребителями, в качестве параметров 
происходило рассмотрение абитуриентов, учреждений средне-
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го образования; обучающихся; потребителей специалистов, на-
учно-технической продукции и образовательных услуг; органов 
управления образованием и общественных организаций; персонал 
вуза. В НГТУ проведена разработка инфраструктуры довузовско-
го образования, проведено обновление всей нормативно-правовой 
базы учебного процесса. Эксперты по качеству провели разработку 
методических материалов и рекомендаций, на основании которых 
осуществлено формирование комплектов документов для каждой 
образовательной программы. Проведена экспертиза документации. 
Для того, чтобы организовать ритмичную работу преподавателей и 
студентов, проводить текущий мониторинг приказом по универси-
тету введена система непрерывной аттестации студентов. В НГТУ 
также разработана система поддержки и развития способностей 
преподавателей, вовлечения их в научно-исследовательские и на-
учно-методические работы [5, с. 64]. 

Заключение
Проведенное исследование позволило определить такие основ-

ные понятия, как социальная система технического вуза, особенно-
сти взаимодействия социума и образовательного процесса в техни-
ческом вузе. Проведенный анализ научных трудов дал возможность 
выявить преимущества применения моделей активного взаимо-
действия и либеральной модели для совершенствования педаго-
гического взаимодействия в техническом вузе. Как показал опыт 
внедрения данной модели активного взаимодействия, она дает воз-
можность студентам проявлять свою активность. Применение дан-
ной модели возможно на любом этапе образовательного процесса.

Использование либеральной модели взаимодействия развивает 
самостоятельность студентов, их ответственность за свободу своего 
выбора, определяет творческое начало и исследовательские навы-
ки для будущих научных проектов и работ, что является достаточно 
важным в техническом образовании. Опыт внедрения данной моде-
ли показал, что применение данной модели возможно на этапе ма-
гистратуры или аспирантуры, а также второго высшего образования.
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Исследование современных подходов в управлении социальной 
системой вуза, направленных на повышение качества образова-
ния, показало, что для повышения эффективности взаимодействия 
социума и образовательного процесса в техническом вузе более 
подойдет третий подход, базирующийся на создании системы ме-
неджмента качества предоставляемых услуг в соответствии с тре-
бованиями ГОСТ Р ИСО 9001, поскольку данный подход должен 
содействовать укреплению взаимосвязей между наукой, высшим 
образованием и производством, и, следовательно, повышению ка-
чества продукции и качества жизни в стране. Особенность вуза как 
поставщика состоит именно в том, что он фактически поставляет 
промышленному предприятию именно знания в сочетании с че-
ловеческим фактором. Это означает, что в контексте современных 
стандартов в области качества знания могут рассматриваться как 
продукция университета. А взаимодействия между двумя организа-
циями должны учитывать соответствующие требования стандарта

Эффективность работы высшего технического учебного заведения 
определяется решением разных по уровню сложности и значимости 
задач, что, в конечном счете, обеспечивает его развитие и повышение 
качества образования. При выборе оптимальной модели управления 
социальной системой в каждом вузе должен быть проведен анализ 
имеющихся возможностей внедрения той или иной модели с учетом 
специфики образовательного учреждения, его профессорско-препода-
вательского состава, существующих рисков. Только такой комплекс-
ный анализ позволит внести изменения в управление вузом, которые 
действительно повысят эффективность его функционирования. 
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