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BEPBAJIBHBIE CIIOCOBBbI
HPEOJOJIEHUSA KOMMYHUKATHUBHBIX HEYIAY
B UHTEPBBIO-IIOPTPETE (HA MATEPUAIJIE
HEMEIIKOM ITPECCHI)

Honkuna E.IO., Tuxaesa B.B.,
bzanuesa U.B., Tucnenkosa U.A.

Cmamws nocesiuena KOMMYHUKAMUSHO-NPASMAMUYECKOM) AHATUZY
peuesoeo no6edeHUst YUACMHUKO8 OUANIO2UYECKO20 3AUMOOCUCMBUsL 8
CUMYayusix 603HUKHOBEHUSL KOMMYHUKAMUBHBIX HeyO0ay 6 HeMeYKUx nop-
MPEmHbIX UHMEPBBIO.

Llenb uccneoosanus cocmoum 6 CmpykmypHO-cemanmuieckom ana-
Ju3e OUALOSUYECKUX NOCIE008AMENbHOCTEN, COOEPHCAUUX KOMMYHUKA-
MmueHvle Heyoauu, OIS BbISAGNIEHUS 6ePOATLHBIX CHOCOO08 UX YCMPAHEHUS,
PENPe3eHMUPOBAHHBIX 8 KOHKPEMHbIX KOMMYHUKAMUGHBIX MAKMUKAX,
UCNONBL30BAHUE KOMOPBLIX HEOOX0OUMO OJIs1 YCNEUHO20 NPOMeEKAHUsL OU-
an02a-uHmepawvio.

Mamepuanvt u memoowt. Mamepuaniom 015 UCCIEO08AHUSL NOCTY-
orcunu mexemol 120 nopmpemuvix unmepevio, OnyoIuKO8aHHblE 6 CO-
BPEMEHHbIX HeMeyKUX unmepHem-uzoanusx. B xooe ucciedosanus oOvliu
UCTIONB308AHBL KOHMEKCTYAIbHBL U NPASMAMUYECKULl AHAIU3 8 Code-
MAHUU ¢ MEMOOOM CIMPYKMYPHO20 AHANU3A INEMEHMO8 OUATO2UYECKOU
NnoCIe008amMeNbHOCIU ¢ KOMMYHUKAMUBHOU HEyoaell.

Pesynomamet. [Iposedennoe ucciedosarnue mekcmos HemMeyKux nop-
MPEMHBIX UHMEPEbIO NO3E0MULO 8bI0CIUNb HeMblPe MAKMUKU, KOMOPble
umerom onpedenenHble CnocoObl 6epPOATLHO20 BLIPAICEHUS U OKA3bIBA-
romces Haubonee P dexmusHbiMU 015t APEOOOLEHUS KOMMYHUKAMUBHBIX
Heyoau. Bulio yemanosieno, 4mo Ouanocudeckue nociedo8ameibHoCmu
C KOMMYHUKAMUBHOU HeyOauell paiudaomes no Cmpykmype u Mo2ym
ObIMb NPAMO20/0OPAMHO20/NOIHO20/KOMOUHUPOBAHHO20 MUNA, NOCKOJIb-
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KV KOMMYHUKAMUGHbLE HEYOaUU BO3HUKAIOM U YCIMPAHSIIONCSL HE MOAbKO
6 nepcnexmuege JHCYPHAIUCma, Ho u cobeceonuxa. Bulbop coomeemcmay-
owetl makmuky Onpeoensiencst Cmenenbio HeNOHUMAHUL, CReYUPUKOL
BO3HUKULCU KOMMYHUKAMUBHOU HEYOayUl, d MAKHCe NPASMAMUYECKUMU
napamempamu Cumyayuu OUaI02a-uHmepesio.

Oobnacms npumenenus pesynomamos. llonyuennvle pesynvmamot
MO2Ym HAUmMu NPAKMUYecKoe NPUMeHeHUe 8 CReYUdIbHbIX KYPCax no
npasmamuke u NCUXOIUHSEUCTIUKE, MENCKYIbIMYPHOU KOMMYHUKAYUU, d
MaKoice HCypHAIUCImuKe.

Knroueswle cnosa: kommynukamusHas Heyoaud,; KOMMYHUKAMUGHASL
makmuxa, 8epoanbhblli cnocod, 6a308as OUALOSUYECKA NOCe008d-
MENbHOCb, UHMEPELIO-NOPMPEN, HCYPHATUCT, COOECCOHUK

VERBAL WAYS OF OVERCOMING
COMMUNICATIVE FAILURES IN A PORTRAIT
INTERVIEW (BASED ON THE GERMAN PRESS)

ITonkina E.Yu., Tikhaeva V.V,,
Bgantseva L.V,, Tislenkova 1. A.

The article is devoted to the communicative and pragmatic analysis
of the speech behavior of participants in dialogical interaction in situa-
tions of communicative failures in German portrait interviews.

Purpose. The article deals with a structural and semantic analysis of dia-
logical sequences containing communicative failures to identify verbal ways
to eliminate them. The verbal ways are represented in specific communicative
tactics, the use of which is necessary for the successful dialogue-interview.

Materials and methods. The texts of 120 portrait interviews published
in modern German online publications were studied. In the course of the
investigation, contextual and pragmatic analysis was used in combina-
tion with the structural analysis method of dialogical sequence elements
with communicative failures.

Results. The study of the texts of the German portrait interviews al-
lowed us to determine the most effective verbal ways to overcome com-
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municative failures and to identify four communicative tactics: expla-
nations, paraphrasing, clarification and insistence. It was found that
dialogical sequences with communicative failures differ in the structure
and can be of a direct/reverse/complete/combined type, since commu-
nicative failures appear and are eliminated not only in the perspective
of the journalist, but also of the interlocutor. The choice of appropriate
tactics is determined by the degree of misunderstanding, the specifics of
the communicative failure that has arisen, as well as by the pragmatic
parameters of the dialogue-interview situation.

Practical implications. The results of the research can be used in
special courses on pragmatics and psycholinguistics, intercultural com-
munication and journalism.

Keywords: communicative failure; communicative tactics, verbal way,
basic dialogical sequence, interview-portrait; journalist; interlocutor

Beenenne

D dexTuBHOE peueBoe BO3AEHCTBUE — ITO TaKOe, KOTOPOe MO3BO-
JISIET TOBOPSLIEMY AOCTHYb MMOCTABICHHON LIEIM M COXPAHUTH OajaHc
OTHOIIIEHHUH C coOeceTHNKOM (KOMMYHHUKAaTHBHOE PAaBHOBECHE), TO €CTh
OCTaThCsl C HUIM B HOPMaJIbHBIX OTHONICHUSX, HE MOCCOPUTHhEA [15,
c. 62]. YcnemHoe B3auMojieiicTBIEe MEX/ly yUaCTHUKAMHU JTHAJIOrHue-
CKOT'O OOILLIEHUS, B TOM YHCJIE U B HHTEPBbIO, HANPSIMYIO 3aBHCUT OT
KOMMYHHKAaTHBHOTO KOM(OpPTa, IPeAIoIaraioero oaaroxenarenbHbli
HacTpPO# COOECETHUKOB, TIOJIOKUTEIHHBIN TOH o0meHus. [lo MEEHUIO
M.JI. KypssiH, «co3naHue KOMMYHUKAaTHBHOTO KoM(dopTa BeICTymaeT
CYIIECTBEHHBIM CPEACTBOM ONTHUMH3ALMHU MPOLECCa MEKITUIHOCTHON
KOMMYHHKALIMU U CBSI3aHO C 3aBOCBAHUEM PACIIOJIOKEHUS COOECEqHNU-
Ka, YMEHUEM €My ITOHPABUTHLCS, COXPAHEHUEM €TI0 «JIHIA» TPH 3alUTe
cobctBeHHOTrO» [9, c. 7]. B cBOIO OYepenp, HEYCIEUIHOCTD, HedPeK-
TUBHOCTb PEYEBOT0 OOIICHUS IPUBOIUT K SBICHUSIM, KOTOPbIC B JINHT-
BHUCTHYECKOM JINTEPATYPE MOTYHAIOT PAa3IMYHbIe HANMEHOBAHUS: «KOM-
MYHHKaTUBHBINH auckoMdopt [12], «pedeBoii koHPmUKT [16, c. 9],
«KOMMYHUKATHBHBIHN cO0i» [13, ¢. 216], <KOMMyHHKATHBHAS HEYIa4a»
[10, c. 366-367]. KommyHukaTuBHas Heyaada BISETCA PE3yIbTaTOM
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HEYCIEUTHON KOMMYHHKAllU, B OCHOBE KOTOPOH JiexKaT HeMpaBHIbLHO
BbIOpaHHBIE SI3BIKOBBIE CPEACTBA MM TAKTHUKH U CTPATErHU TOBOPSLIE-
T0, OTPHUIIATENEHOE AEWCTBHE KOTOPBIX MOXKHO MPOCIIENNUTh HA CTaJUN
KOMMYHHKaTHBHOTO Auckomdopra [1, c. 6].

UccnenoBanne Meaquaauckypca B KOMMYHUKAaTHBHO-IIparMaruye-
CKOM aCIEKTe ero yCIEIHOCTH/HEYCIEIIHOCTH MPEANPUHUMANOCH B
paborax U.K. AiirenoBoii, JI.A. baro6anogoii (2016), }0.C. JlaBpeH-
yeko (2013), N.I1. Cmupnosoii (2010), I1.H. bocoro (2006), H.B. My-
paBbeBoit H.B. (2002). BrisiBnenue Tak Ha3bIBAEMBIX YSI3BUMBIX KOM-
MYHHMKAaTUBHBIX CUTYalUi WIH «30H pUcka» [17] g npeaynpexaeHus
KOMMYHHKAaTUBHBIX Hey[ad HapsAy co crioco0amMu ux rpeojgoneHus [11;
18] ctaHOBUTCS BCe OoJiee aKTyalIbHBIM B MOCJICHUE JCCATUIICTHS.
OnHako Ha CEeTOHALIHUN JeHb aHaJIU3 PEYeBOT0 MOBECHNSI KOMMYHH-
KaHTOB OrPaHUYMBAETCS PACCMOTPEHUEM PEUEBBIX CTPATEIHi U TAKTHUK
Ha MPOTSHKEHUHU BCETO MHTEPBBIO, TOTIA KAK 0COOEHHOCTH HX PEYEBOTO
MOBEJICHUS B CITy4ae BOSHUKHOBEHHSI CUTYallil KOMMYHHKaTHBHOM He-
yAa4¥ He TI0MaAaloT B MOJIe 3pEeHUs HccieloBaTeNen.

AKTYaJIbHOCTH HACTOSIIEr0 HCCJIed0BaHus 00yCIOBIeHa HEI0-
CTaTOYHOW M3YYEHHOCTHIO MPOOIIEMBI YIa9HOTO/HEYTa9YHOTO KOMMYHH-
KaTHBHOTO B3aMMOJICHCTBUS B MHTEPBBIO KaK MyOIUIINCTHYECKOM THITE
MeINaIuCKypca, a TaK’kKe OTCYTCTBHEM CHEIMAIbHBIX HCCIIEeIOBaHUM,
MOCBSILEHHBIX CII0CO0aM MPEoI0IeH!s] KOMMYHUKAaTHBHBIX HEyAa4 B
WHTEPBBIO-TIOPTpPETE.

Leanb ucciienoBaHusi — BBIJCIUTh OCHOBHBIE KOMMYHHUKaTHBHBIC
TaKTHK{ yYaCTHUKOB TMAJIOTMYECKOTO B3aUMOACHCTBUS, HATIPaBICHHBIE
Ha MPEOJI0JICHNE BO3HUKIINX KOMMYHHKATHBHBIX HEY/au U BOCCTaHOB-
JIeHNE B3aMMOIIOHUMAaHUS B HHTEPBBIO-TIOPTPETE.

[TocTaBnenHas menb MpearoaaraeT peuieHne CIeAyonmX 3a1a4:

1) BBISIBUTH TUAIOTUYECKUE TTOCIEIOBATEIILHOCTH UHTEPBBIO, CONEP-
JKallye KOMMYHHKATUBHbIE HEYIAauH 1 ONPEIEIUTh UX CTPYKTYPHBIN THIT;

2) uccnenoBaTh PEIIMKA KOMMYHUKAHTOB, YCTPAHSIOMINE KOMMYHH-
KaTWBHBIC HEY/Ia4H, M BBIJICITUTh BEpOaIbHBIE CIIOCOOBI X MPEOIOJICHNS;

3) onpenenutsh GakTopbl, 00YCIOBIUBAIINE UCTIOIb30BAHUE TEX
WM UHBIX TAKTUK B HHTEPBBIO-TIOPTPETE.
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O0BbeKTOM JAaHHOTO HCCIIEAOBAHMS BEICTYIIAIOT (hparMeHThI HEMeIl-
KHUX MOPTPETHBIX UHTEPBBIO, B KOTOPHIX COAEPIKATCS CUTYAIIUH KOMMY-
HUKAaTUBHBIX Heynad. [lpegMeTom uccienoBaHus SIBISIIOTCS KOPPEKTH-
pYIOIIE pEIUINKA KOMMYHHUKAaHTOB Ha TTPOOIEMHOM y9acTKe HHTEPBBIO.

MarepuaJibl 1 MeTOAbI HCCIeTOBAHUS

B kauectBe MaTepHaJia uccieaoBaHus ObUIM BHIOPAHBI TEKCTHI IIOP-
TPETHBIX HHTEPBbIO, PA3MEIIECHHbIE B OTKPHITOM JAOCTYIIE B COBPEMEH-
HBIX HEMEIKMX HHTepHeT-u3nanusx: Spiegel Online, Focus Online, Neue
Osnabriicker Zeitung (NOZ), Berliner Zeitung, Playboy. Bsuio npoa-
HAJU3UPOBAHO OKOJIO 120 MHTEPBBHIO, TEPOSIMU KOTOPBIX BBICTYNAIOT
M3BECTHBIE JTUYHOCTH, UMEIOLINE TOCTIKEHUS B pa3IMYHbIX npodec-
CHOHAITBHBIX c(hepax (CIOpTCMEHBI, TUCATEIH, TeJIeBEIYIIIUE, aKTEPhI, Pe-
JKHUCCEPBI, XYIOKHHUKH U T.J1.), KIIPOCTO» UHTEPECHBIE JIFOHU U «3BE3/IbI».

B coorBeTcTBUM C IOCTABIEHHOW LIEIBIO UCCICIOBAHNE MTPOBOIM-
JIOCB € IIOMOLIBIO METO/I0B KOHTEKCTYaJIbHOI'O U IIParMaTUYeCcKOro aHa-
JIM3a B COUYETAHUH C OOLIICHAYYHBIMH METOIAMH HAOTIOICHUSI, OTIMCAHUS
Y MUHTEpIpETalMU SI3bIKOBOTO MaTepuaia. [ BblieIeHNs U3 TEKCTOB
HWHTEPBBIO JUAJOTMYECKUX MOCIIEI0BATEIILHOCTEH, CoepKaIX KOM-
MYHUKAaTHBHBIC HEYIauH, U UX [TOCIEIYIOLIETO OMUCAHUS OBl HCIOMb-
30BaH METOJI CTPYKTYPHOTO aHaJIM3a 3JIE€MEHTOB MOCIIEI0BATEIbHOCTH,
npemioxkennslii JI. [onetrnanu. Tpem cTpyKTYpHBIM dlieMeHTaM B Oa-
30BOH nociuenosareabHOCTH ¢ KH cooTBeTCTBYIOT TpH peruiuku code-
CEIIHMKOB, BBIIOJHSIOIINE COOTBETCTBYONIME (DYHKIIMH: HHULHAJIbHAS
perutnka, cogepxaimas ncrounuk KH (permmka-ucrounuk wim PH), pe-
IJIMKA, UMIUTHIUTHO WM 3KCIUITMIUTHO BBISBIIAIONIAS IPOU3OLIEIIIYIO
niu Bo3moxHyto KH (permuka-Beisinenve wim PB) u peruinka, ycrpa-
wsromas KH (pemnmuka-ycrpanenue wimu PY) [3, c. 73].

PesynabTarsl n o0cyxknenne

KoMMyHHKaTHBHBIC HEY/IauH, TIPUIHHBI UX BOSHUKHOBEHHS, 8 TAKIKE
TUTIOJIOTHS OBLITM M3ydeHBI B pab0TaX MHOTHX OT€YECTBEHHBIX JINHTBH-
ctoB: b.1O. I'opoznerkoro, O.I1. Epmakooit, E.A. 3emckoii, A. A. Poma-
HoBa, W.I". Cabyposoii, H.K. Kbpueoii, T.B. IlImeneroii; .M. Ko6o3e-
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Boii, H.M. ®opmanosckoil. CyiiecTByolye onpeneneHns, OTandasch
B OoJiee MM MEHEE BRKHBIX JCTANISAX, CXOAATCS B OJHOM: OPUEHTALIUS
Ha B3aMMHOE IOHUMaHHE — 3TO OCHOBHOE TPeOOBaHHUE K KAXKAOMY aKTy
oOmienus [5, ¢. 98]. B npotuBonocrasieHne 3ToMy TPEOOBAHUIO «IT10JI-
HO€ MJIM YaCTUYHOE HEITOHMMAaHUE BBICKA3bIBAHUS MAPTHEPOM KOMMY-
HUKAllMH, T.€. HEOCYIIECTBICHNE WIIM HETOIHOE OCYIIECTBICHUE KOM-
MYHUKAaTUBHOI'O HaMepeHus ropopsimero» [6, ¢. 31], a Takxke ciiydau,
KOTJIa «OIpE/ICTICHHBIC PEUYEBbIC MPOU3BE/ICHHS HE BBIITOIHSIIOT CBOCTO
(YHKIMOHAIBHOTO NIpeaHa3HadeHus» [4, ¢. 67] cTaHOBSTCS OCHOBA-
HUEM ]I BO3HMKHOBEHHUS! KOMMYHHKAaTUBHBIX Heynad. HecMmotps Ha
pas3nn4Me MOAX0A0B K UCCIEIOBAaHUIO JAHHOTO SIBJICHUSI, OOJIbIIMHCTBO
YUEHBIX BKJIJIBIBAIOT B OTIPE/ICIICHUE TIOHATHS «KKOMMYHHKATHBHAS HE-
yAaday KII0YeBOW KOMIOHEHT: HAapyIIeHHE B3aUMOIIOHUMAHUS MEXKIY
napTHEpaMy M0 KOMMYHHKaLUH, 00YCIOBICHHOE HETOHUMAaHNUEM KOH-
KPETHOTO PEUEBOro aKkTa. Peub 31ech ueT, Npeskae BCero, 0 IOHUMaHUN
MPOTIO3UIIOHAIIFHOTO COIEPKaHHS BBICKA3bIBAHHSI, TOTIIA KaK «HETPO-
MO3ULIMOHATBHOE TOHUMAHUE HE MOXKET CUUTATHCSI KOMMYHUKAaTUBHON
Heygavyel B CTPOTrOM CMBICIIE CJI0Ba, TIOTOMY YTO 0ObEKTOM MOHUMAaHUS
31ech siBasieTcs He caM PA, To ecTh He cama pedsb, a TO, YTO BBI3bIBAET
9Ty peub U oToOpaxkaetcs B peun jgareHTHO» [20, c. 39]. Bayrpennue
MOTHBBI TOBOPSIIETO OCTAIOTCS CKPBITHIMH M HE BCETNla MOTYT OBITh
OZHO3HAYHO MOHATHI agpecatoM. OnHaKo, MOHUMaHUE KOMMYHHUKaTHB-
HOTO HAMEPEHUsI TOBOPSIILIEr0, OTPa’kaeMOro B PEUEBOM aKTE, U CaMO
KOMMYHHKATHBHOW CUTYaIlUH, COOTHOCHUMBIE C HEMPOTIO3UIIMOHAIEHBIM
MMOHUMaHHEM B KOMMYHHKATHBHOM aKTe, SIBIISIOTCSI CYILIECTBEHHBIM yC-
JIOBHEM yAa4HOW KOMMYHUKAIMH. [I[pUMEHUTENIBHO K AUATOTHYECKOMY
IHUCKYPCY, TOT 3Q(EKT, KOTOPBI NPON3BOJUT BBICKA3bIBAHIE FOBOPSILIE-
T'O Ha CIIYIIAIONIETO, UTPAET OCHOBHYIO POJIb B ONPEEIEHUH BHICKA3bI-
BaHMsI KaK ylIauHOTO WM HEyAa4HOTO.

[lon «xomMMyHuKaTuBHOU Heynauei» (nanee KH) B mopTperHoM nH-
TEPBbIO MbI OyleM ITOHUMATh 6O3HUKULEE 6 VYCIOGUSX KOHKPEMHOU UH-
mepaxyuu KOMMYHUKAHIMO8 MACCMEOULIH020 OUCKYPCA HeCO8nadenie
KOMMYHUKAMUGHBIX HAMEPEHUU 2060PAULE20 U UX NPOYMEHUS CILYULAIO-
WM, m.e. NOIHOE WU YACTNUYHOE HENOHUMAHUE GbICKA3bIBAHUSL OOHUM
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U3 Y4ACMHUKO8 KOMMYHUKAYUU U/UNU BOZHUKAIOWULL NPU DIOM Henpeo-
yemompenHulil omoyuonanvruid 3¢gexm. Anann3z KH B KOHKpeTHBIX
CUTYyalLUsIX AMAJIOTra-MHTEPBbIO IPOBOAMICS B PAMKaX KOMMYHHUKAaTHB-
HO-TIParMaTHYeCKOTO TO/IX0/Ia, & 32 OCHOBHYIO CTPYKTYPHO-CEMaHTH-
YeCKyI0 eIWHUILy MPUHUMaIach 0a3oBas Auanorudeckas mociae0Ba-
TEJILHOCTh, KOTOPAast BKIIOYAET TPH JIEMEHTA: HICTOYHUK, BBISIBICHUE U
ycrpanenue. [IoCKosibKy B HHTEPBBIO-IIOPTPETE KYPHAIUCTY NPUHAI-
JISKUT TIIABHASI POJIb OPTaHU3aTOPa U KOOpAUHATOpa Oece/Ibl, 38 OCHOBY
aHaJM3a MPUHAMAIIUCH TaKhe IUAIOTUYECKUE TI0CICA0BaTEIbHOCTH, B
KOTOPBIX PEeIUIMKa-UCTOYHMK U peruinka-ycrpanenue KH npunaminexar
KYPHAJIMCTY, TOIa Kak peruinka-oisiieHne KH ocraercs 3a anpeca-
ToMm. TeM He MeHee, B IIpoIlecce peueBOro B3anMOICHCTBHS HHTEPBBIO-
HPYEeMBbIll 3aHUMAaET aKTUBHYIO MO3HIIUIO, H €r0 PEIIMKH TAKKE MOTYT
CTaHOBHTHCSI UICTOYHUKOM HemoHMMaHMs u npuBoauTh Kk KH. B takux
ClIyyasix TPU PEININKH JUaJornyeckoi nocinenosarenpHoctu ¢ KH
UMEIOT IPOTHBOTIONIOXKHYIO MPUHAIIC)KHOCTH KOMMYHHUKaHTaM B HH-
TEPBBIO-TIOPTPETE. YCIOBHO MbI 0003HAYMIIH JIBE TIOCIICA0BATEIbHOCTH
CIICIYIOIUM 00pa3oM:

1. mpsimas (PUCK) — PB(C) — PY(K));

II. o6parnas (PU(C) — PB(K) — PY(C)), rne XK — xxypnamuct, C —
cobeceHUK.

Ha nepBoM 3Tane npe1npuHITOr0 HAMHU UCCIIEIOBAHUS, PE3yIbTaThl
KOTOpOTO OoJee MOAPOOHO U3IMKEHBI B TIPEAbI Ayl padoTe [7], Obutn
YCTaHOBJICHBI T€ KOMMYHHUKATHBHBIE XOIbI )KyPHAITUCTA, KOTOPBIE MTPE/I-
CTaBJISIFOT HAMOONBIINE pUCK Bo3HUKHOBeHHs KH mpu HenpaBHIIbHOM
WHTEPIPETauN KOMMYHUKaTUBHOTO HAMEPEHHUS CO CTOPOHBI cobeces-
Huka. K HUM OTHOCSTCA, K IpUMeEpY, CIELyIOLIe CTPYKTYPHO-CEMaH-
TUYECKUE TUITBI BHICKA3BIBAHUN: NPOBOKAYUOHHBIL BONPOC/YMBEPIHC-
Oenue, TUYHBII BONPOC, GONPOC C UPOHUET, OYEHOYHOE YIMBEPHCOeHUE
(000bpenue/noxeana/neododpenue/ynpex) ¢ covemanuu ¢ 6ONPOCOM,
KOMUAUMEHIN,; YIMBEPAHCOCHUE-6600 HOBOU MeMbl, YMEEPICOeHUe-MHe-
Hue opyeux ucmounuxos ungopmayuu [7, c. 82]. HazBaHHBIC THITBI
WHUIHATIBHBIX peruk (PU) sxypHanucTa MConb3yroTes B OOJIBIIMH-
CTBE MIPOAHAIM3UPOBAHHBIX HAMU MOPTPETHBIX HHTEPBBIO U SIBIISIOTCS
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IIOTCHIUAJIbHBIM HCTOYHHUKOM BO3HHUKHOBCHUS KH Ipu ONpeCaACIICHHBIX
MIParMaTH4eCKUX YCIOBHSX.

[Ipu ananu3e KOMMYHUKaTUBHBIX CUTYyallull HHTEPBbIO-IOPTPETA,
OBUTH BBIABIICHBI KOHKPETHBIE TUITHI PEAaKIUi ajpecara, KOTOpbIe CBU-
ACTCILCTBYIOT O HAPYHICHUUN B3aUMOIIOHUMAHUA MEXKIY KOMMYHUKAaH-
tamu 1 o Hannunu KH Ha onpeneneHHoM oTpe3ke HHTEPBLIO. B ompe-
JIeJICHHOM CTETIEHH OHU 3aBHUCAT OT CTPYKTYPHO-CEMaHTHUYECKOTO THIIA
WCXOJTHOW peruIMKu uHTepBbioepa. CriocoObl ycTpaHeHHsT BO3HUKIIIIX
KH, B cBot0 0uepep, HanpsiMyro 00y CIIOBIICHBI CTETIEHBIO HEITOHUMAaHUS
u cnenudukoit KH u npencrasiensl onpeaeaeHHbIM HAOOPOM TaKTHK
peueBoro OO0IIEHUSs, UCTIONB3YEMBIX KYPHAITUCTOM/COOECETHUKOM ISt
npeononenus KH. Ilox TakTukoi B naHHON paboTe TOHUMAETCS «COBO-
KYIIHOCTb IIPUEMOB BECICHUA 6CCCILI)I " JIMHUA [MOBCACHUA Ha OIIPCAC-
JICHHOM 3Tale B paMKax OTAEIbHOIO Pa3roBOpa, HALEICHHOTO Ha JOCTH-
KEHUE JKeJaTeIbHOro 3((eKTa I NPeIOTBPALLECHHUS HEKEIaTeIbHOTO
pesynbraray [ 14, c. 7]. B HacTosImeM HCCIeI0BaHUN MBI COCPEIOTOTNM
OCHOBHOE BHUMaHHE HMEHHO Ha BepOaJIbHBIX CIIOCO0aX yCTpaHEHHs
KH, Torna xak k HeBepOaJIbHBIM MOXXHO OTHECTH, HAIPUMED, CIETYIO-
LIMe: COBEPLICHCTBOBAHNE KOMMYHUKAaTUBHON KyJIBTYPbl; OPUEHTALIUS
Ha CITYIIAOIIEero B Pa3roBope; KOPPEKTUPOBAHUE CBOETO PEYEBOTO MO-
BC€ACHUS IIPU BO3BHUKHOBCHUU KOMMyHHKaTPIBHOfI HEyna4yu, pa3BUTUC
YMEHHUsSI KOHTPOJIUPOBaTh CBOM smouuu u 1ap. llepeiinem x Goree me-
TaJIbHOMY PaCCMOTPEHHIO KOMMYHHUKAaTUBHBIX TaKTUK IpeononeHust KH.

Bepo6anbubie cioco0bl npeononenust KH

Kaxk nokassiBaeT npoBeneHHoe uccienoBanue, KH HocaT nokanb-
HBIW XapakTep B MOPTPETHOM MHTEPBbIO, HE HApYyILIAIOT Ipouecc 00-
LIEHUS B LEJIOM, HO CO3Jal0T HEKOTOPHIE IIOMEXU B KOMMYHUKAaTUBHOM
B3aUMOJIEHCTBUM, KOTOPbIE HEUTPAIIU3YIOTCS 110 X0y UHTEPBBIO U HE
npuBOIAT K cMeHe TeMbl. KH B GonbIIMHCTBE ciaydaeB 00yCIIOBICHBI
Hea/IeKBaTHBIM BBIOOPOM CO CTOPOHBI )KYPHAJIUCTA JIEKCUUECKUX €IU-
HUI 17151 0003HAYEHUS OTIPEICIIEHHOTO SBICHUS JeHCTBUTENLHOCTH, YTO
HPUBOAUT K HEOJHO3HAYHOM JEHOTaTUBHOM COOTHECEHHOCTU. HepepHast
pedepeHys KaK TMHIBUCTUYCCKUH (aKTop, a TAKKEe OTCYTCTBHE 00-
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X (OHOBBIX 3HAHWH KOMMYHUKAHTOB KaK SKCTPAJIMHTBUCTUYCCKUN
(hakTOp CTAaHOBSTCSI OCHOBHBIM ITPEMSTCTBAEM HA MYTH K JIOCTHKEHUIO
3(h(PEeKTUBHOTO TUATOTHISCKOTO B3aNMOICHCTBHS.

Penunka-BhIsiBIeHNE HETIOHUMAHHS COOTBETCTBYET TAKHM PEAKIINAM
azipecara, Kak 60npoc-yougienie, 60npoc-nepecnpoc, KOppekmuposKa 60-
npoca, ONPOC-ymouHeHUue NPUYUHbL, YKIOHYUBHIL OMEEn/UPOHUSL, HEeCO-
2nacue 8 Co4emaHuul ¢ apeyMeHmupoSauHbIM OMEenom, 0CKIUYAHUE-Y-
ouenenue 6 couemanuu ¢ Hecoenacuem. Ilpu 3ToM cam (hakt HETOHUMAHUST
MOKET OBITh BepOaNnN30BaH JEKCHUECKH B OTBETHOM PEILTHKE-KOHCTATa-
UM HETIOHUMAaHHMs, KOTOpas MPeACTaBIsieT cO00H KOCBEHHYIO OLCHKY
BBICKa3bIBaHHSA JKypHAIMCTA Kak HemoHsATHOTO: «Ich verstehe die Frage
nichty. OcHoBHast QYHKIUS 3TUX PEIUIHK — WHAWKAIHMS HETTOHUMAaHHS.
ToBopsuil CUTHAIIM3UPYET O CBOUX TPYAHOCTSX B IIOMCKE ITPABUIIBHOU
HUHTEpIpeTanun. A aKT OLICHKU MPEANOoIaracT HaTMuKe y OLECHUBAOILIETO
OIpENIETICHHOM SICHOCTH B KOMMYHHUKAaTUBHOM KapTuHe [3, ¢.70].

[Tonmnas 6a3oBas auamoruveckas nocienosarenbHocTh ¢ KH nveer
TPEXWIEHHYIO CTPYKTYpY, B KOTOpoii pernka-ycrpanenue KH cienyer
cpasy ke 3a perukoil-poisaBienueM KH. Takue nocnenoBarenbHoCTH
MOTYT OBITH KaK MPSIMOTO, TaK U 00paTHOTO TUMa. bUTO ycTaHOBIIEHO,
YTO JJIS1 TPEOIOJICHUS] HETIOHUMAHNS B HHTEPBBIO-TIOPTPETE IPUMEHSI-
FOTCSI UEThIPEe KOMMYHUKATUBHBIX TAKTHKU:

1. TakTuKa pa3zbsiCHEHUs, KOTOpas MPEANoaracT UCIOIb30BaAHUE
Pa3BEPHYTOI0 CEMAHTHYECKOIO KOHTEKCTA BBICKA3bIBAHUS, C BKIIIOYE-
HHUEM B JaHHBIA KOHTEKCT JOMOTHUTEIbHON HHMOpMAH, TpeOyeMoit
JUTSI TIOHUMaHUS (B TOM YHUCJIE C TPUBJICUSHUEM MHEHUS JIPYTUX UCTOY-
HUKOB HH()OpMALIUH).

Kaxk cunrtaer C.E. ByrpoBa, «0CHOBHbIE UICTOUYHUKHA HEIIOHUMAaHUS
HaxXoJsTCs B KyJIBTYPOJOTHUECKON, COLIMAIbHON U JIUYHOCTHOM ILIO-
CKOCTSIX, T.€. CBSI3aHBI C TUYHOCTHIO KOMMYHUKAHTOBY [2, c. 15]. Bos-
HUKIIYIO IIPU 3TOM HH(POPMAILIMOHHYIO HEJOCTATOYHOCTh, YCIEIIHO
BOCIIOJIHSIET KOMMYHUKATUBHASL MAKMUKA PA3bACHEHUS, YTO MOXHO
MIPOZIEMOHCTPUPOBATD CIEAYIONIUM ITPUMEPOM:

L. (1) Playboy: Haben Sie eine starke Mutter?

(2) Schweiger: Wieso?
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(3) Playboy: Wenn man Ihre Filme sieht, konnte man Sie fiir einen
Frauenversteher halten.

(4) Schweiger: Ich bin kein Frauenversteher. Als Mann eine Frau zu
verstehen ist genauso unmoglich, wie als Frau einen Mann zu verstehen.
Deswegen haben wir doch die ganzen Probleme. Vielleicht konnen
Sie einen Psychoanalytiker engagieren, der sagt: Aha, deswegen sind
seine Filme so. Ich habe tatsdchlich eine starke Mutter, aber ich habe
nie unter ihr gelitten, ich liebe sie. Und ich will auch nicht Frauen
verstehen, sondern einfach Filme machen, die ich mir selber angucken
mochte [TL].

[TpencraBiaeHHBIN OTPHIBOK MHTEPBHIO C M3BECTHBHIM HEMELKHM
kuHopexuccepoM T. IIIBalirepoM »KypHaJIUCT HAUMHAET C BOIIPOCA O
XapakTepe ero MaTepu, YeM cpasy BbI3bIBACT HEIIOHUMAaHUE y codeces-
HuKa. Henonnmanue agpecara BepOaau3yeTcst B €ro yTOUHSIOIEM BO-
mpoce (2): «Wieso?». s npeononenns Bo3Hukie KH »xyprammct
npuleraer K TakKTHKe pa3bsiCHeHus (3), XapakTepu3ys CBOEro codeces-
HUKa KaK «3HaToka keHIH» («Frauenversteher»), o 4eM MOXKHO CYIUTh
o ero ¢puabMaM. XO0Ts agpecar ¥ He COIMIalaeTcs ¢ JaHHOM XapakTe-
PHCTHKOH, HO TIPH3HAET, YTO €r0 MaTh ACHCTBUTEIBLHO HMEET XapaKTep
CWJIbHOM >KEeHIIMHBIL. [loydeHHbIN pa3BepHYTHIH OTBET coOECeTHIKA
NOATBEPKAACT YCHCIHIHOCTh KOMMYHUKATHUBHOTO X044 XYPHAJIMUCTa B
MPEOIOJICHUH BOHUKILETO HENOHUMAHUSI.

2. TakTuka nepedpasupoBaHmsl, KOTOPAst CIYKHT IS «COIEpKaTeb-
HOTO TIEPEKOANPOBAHUS COOOIIEHNs 0e3 M3MEHEHHs CyIiecTBa (hakTy-
anbHOU nHpOpManum» [2, ¢.17] u Haubonee yacto nmpuodperaet hopmy
CHHOHMMHUYECKOH TpaHchopmarmu.

B ommume OT TaKTHKH pa3bsACHEHMS, KOTOPAs MIPEANOoNaraeT ceMaH-
THUYECKYIO TpaHCQOPMAIIHIO BCeU PETLIHKH, MaKmuKa nepepazuposa-
HUsl UCTIONB3YETCSI Yallle BCero JUIst TIOSICHEHUSI OTHOTO COJiepiKaTellb-
HOTO DJIEMEHTa B CTPYKType BbICKa3bIBaHUs. Kak moka3piBaeT aHAIN3
MHTEPBBIO, TAHHAS TAKTHKA MOKET aKTHBHO NPUMEHSITHCS HE TOJIBKO
KYPHAIHCTOM, HO U COOECEIHMKOM, €CIIH €ro PEIinKa CTAaHOBUTCS
ncrounnkom KH u MPUBOAUT K HETIOHUMAHUIO CO CTOPOHBI MHTCPBLIO-
epa. DT0 MOXXHO MTPOIEMOHCTPUPOBATH CIECAYIOMINM IPHUMEPOM:
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II. (1) NOZ: Thre kiinstlerische Laufbahn begann auf dem Internat
der Wiener Séangerknaben. In welchem Alter?

(2) Karl: Dritte Klasse Grundschule, heif3t das wohl in Deutschland.
Ich bin also mit acht oder neun ins Internat gekommen und blieb dann
bis zur Mutation.

(3) NOZ: Mutation?

(4) Karl: Bis zum Stimmbruch. In Osterreich heifit das so. Man
wird dann zum Mutanten und kann sich dann aussuchen, ob man im
Mutantenheim die Schule abschlieBen oder wieder nach Hause will.
<...>.

(5) NOZ: Sind Sie eigentlich aus eigenem Antrieb zu den
Sangerknaben gegangen?

(6) Karl: Meine Eltern hatten ein Restaurant und waren mit ihrer
Arbeit beschéftigt. <...> [FK].

JlaHHBII OTPBIBOK MHTEPBBIO C aBCTpUKCKUM akTepoM D. Kapiiom siB-
JIieTCs MpUMepoM 00paTHON 6a30BOH TNATOTMYECKON TIOCIIEI0BATEb-
HOCTH, B KOTOPO#1 perinka-BoisiBieHne KH npuHauiexuT KypHaIucTy
u BepOanuzyercs B popme Borpoca-nepecipoca (3). XKypHanauct nnre-
pecyeTcs, B KaKoM BO3pacTe cOOCCeHUK Hadal CBOK Kaphepy B BEH-
CKOM MY’KCKOM Xope mpu uHTepHare (1). PazBepHyTHIi OTBET agpecara
u ynotpedneHue Jiekcuueckoil enuHuibl «Mutation» («MyTtanusi») (2)
CTaHOBUTCSI UCTOYHUKOM HETIOHUMAaHWs ISl HHTEpBhIoepa. OH OKa3bl-
BaeTCs HE3HAKOM CO 3HAUCHHEM JJAHHOTO CJIOBA, BBH/Y KYJIBTYPHO-00Y-
CJIOBJICHHOT'O Pa3/IMUHs MEK/Y aBCTPUHCKUM U HEMEIIKUM [TOHUMaHUEM
JTAHHOTO sIBIICHUS. AjipecaT nepedpasupyeT HEOHSATHIN 3JICMEHT BbI-
cka3biBaHus (4), HCIIONB3Ysl CHHOHUM «Stimmbruchy («1oMka roocay),
TEM CaMbIM BOCCTaHABJIMBasl B3aUMOIIOHUMAHUE Ha 3aIaHHOM OTPE3Ke
nHTEpBEI0. [locmeayromuii BOpoc KypHAIHCTA (5) MPOA0IKAET KOM-
MYHHUKaTUBHOE B3aUMOJENCTBUE B PaMKaX 3aJlaHHOM TEMBI.

3. TakTHKa YTOYHEHUS pealu3yeTcs yepe3 YTOUHSIOIUN BOIpPOC,
KOTOPBI IPUMEHSETCS JJ1s1 KOHKPETHU3al[UK 3HAYCHHUS DIIEMEHTA B Ce-
MaHTHYECKOM CTPYKTYpPE BBICKa3bIBAHUS; & TAKIKE Yepe3 YTOUHSIOIIEES
BBICKa3bIBaHUE, CITyKalllee KOPPEKTHPOBKOW PEYeBOTr0 BHIOOPA JIEKCH-
YECKOW eIMHUIIBI WU SI3BIKOBOU (DOPMBI CIIOBA.
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Jlaxxe eciiu caM roBopsiuil 00MaaeT A0CTaTOYHOM JIMHIBUCTHYC-
CKOM M KOMMYHHKAaTUBHON KOMIIETEHIIMEH, OH MOXET UMETh OIINO0Y-
HbIC MPArMaTHYECKUE MPECYMITO3UIIMA OTHOCUTENBHO (OH/A 3HAHUM,
WHTEPECOB M KOMMYHHKAaTHBHOW KoMIleTeHINH anpecara [19]. Umen-
HO pa3Myue Mpecyno3uliii KOMMYHHKAaHTOB CTAHOBUTCS €Ile Ofl-
HOM IPUYMHON CMBICIIOBOTO HETIOHUMAaHHS aJpecaToM BONPOCa MU
yTBepkIeHus xypHanucta. g yerpanenus KH mmpoko ucnosnb3yer-
CSl MAKMUKA YMouHeHusl, OCHOBHBIMU CHHTAKCHYECKHUMH DIIEMEHTAMH
KOTOpO# HanboJiee 4acTo SBISIOTCS BOMPOC-NIEPECTIPOC, YTOUHSIOMINI
BOIIPOC B COYETAHUM C aPTyMEHTALMEH WIIN ONPOBEPKEHUEM, A TAKKe
KOPPEKTUPOBKA OTAEILHOM JIEKCUUECKON eNnHULIbl. PaccMoTpuM Ba
npuMepa:

III. (1) Playboy: Das ist doch Ihre Spezialitit — schwierige
Schaupltze.

(2) Herzog: Nicht schwierige, glaubwiirdige.

(3) Playboy: Ist L. A. ein glaubwiirdiger Schauplatz fiir Ihr Leben?

(4) Herzog: Ich lebe zum groBien Teil auf meinen Sets. Und ich
wohne seit 17 Jahren in Los Angeles, weil ich meine Frau vor 17 Jahren
kennengelernt habe und wir seitdem nie auseinander gewesen [WH].

IV. (1) Playboy: Haben Sie Angst davor, spief3ig zu werden?

(2) Campino: Was heifst schon spiefig? Man hat eine Kleinfamilie
und wohnt im Vorstadthduschen, weil das Geld nur dafiir reicht? Damit
habe ich iiberhaupt kein Problem. Mit 50 Jahren schreie ich auch keine
Parolen mehr heraus fiir Kids, die sich radikal von ihren Eltern abgrenzen
wollen. Das bin ich nicht mehr. Denn allein durch mein Vatersein ist eine
ganz andere Erdung da. Das Leben dreht sich nicht mehr nur um einen
selbst. <...>.

(3) Playboy: Verantwortung statt Anarchie?

(4) Campino: Mit dem Begriff Verantwortung konnte ich mit Ende
20 iiberhaupt nichts anfangen. Bei unseren Konzerten hieB es immer:
Betreten auf eigene Gefahr! Wir libernehmen als Tote Hosen keinerlei
Verantwortung. Das war aber ein Riesenirrtum. <...> [SC].

B npumepe (I1I) coGecennnk npuderaeT K TAKTUKE YTOYHEHHS BBUIY
HEYJaYHOr0 BEIOOPA JIEKCUYECKOM eTMHHLIBI B UCXOAHON PEILTUKE XKYp-
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Hanucta (1). B 1anHOM OTpBIBKE HHTEPBBIO C HEMELIKUM pekuccepom B.
['eprioroM HHTEPBBIOEP MOJIATAET, YTO BEIOOP CIOKHBIX MECT IJISl ChEM-
ku («schwierige Schauplitze») — aTo ciennduka paboTsr pexuccepa.
CobecenHuK He corvamaeTcs ¢ Takoi (POpMYIHPOBKOM i KOPPEKTHPYET
PEIUTUKY UHTEepBBIoepa (2), 3aMeHsis JIeKceMy «Schwierigy («CI0KHBII)
Ha «glaubwiirdigy («mpaBnonogoOHsIi»). XKypHanucT npuHUMaeT JaH-
HYIO KOPPEKTHUPOBKY W 33JaeT CIEAYIOINI YTOYHSIOMUH Botpoc (3).

B npumepe (IV), KoTopsIii ipeacTaBisgeT cOO0H OTPHIBOK M3 MHTEP-
BBIO C HEMEIIKUM My3bIkaHToM J[. KaMITuHO, K TakTHKE yTOUHEHUS CHOBA
npuberaet cam agpecar. [ epoii ”HTEPBBIO MPOBOAUT HEKOTOPHIE Mapaie-
JI CBOETO CXOZICTBA C OTLIOM, OTPAXKEHHBIE B IECHE U3 €I'0 HOBOTO aJIb00-
Ma («Draufien vor der Tiir»). Ha ocHOBe 3THX BOCIIOMUHAHUIA )KYPHAITUCT
JieTIaeT BBIBOJI O MELIIAHCKOM XapaKTepe cBoero codecequuka («spielligy)
1 BBICKa3bIBAaeT CBOM omaceHus B Bornpoce (1). OTBeTHas perumka aape-
cara COAEPXUT JIEMEHT YaCTUYHOTO HETIOHUMAaHHUs, YTO BepOajIbHO BbI-
pakaeTcs B KOHKPETU3UPYOILEeM Borpoce-yauBieHun («Was heif3t schon
spieBig?») (2). Tem cambIM azpecar BbIpaKaeT CBOE OTKPOBEHHOE HECO-
[J1acue ¢ OCTaHOBKOM BOIPOCA KYPHAJIMCTOM H Jlajiee apryMEHTHPYET
CBOIO TOUKY 3peHus1. JKypHanucT fenaer cBoi BbIBOJ U3 CKa3aHHOIO, JIO-
THYECKH MTPOIOIDKAS TEMY CIESTYIOINUM BOIpocoM (3).

Kaxk BuiHO M3 IBYX NIpUBEICHHBIX TpuMepoB, npuunHa KH 3auactyto
KPOETCS B «HEYIaYHOM CTPYKTYpUPOBaHUHU HH(POpMALUN) CyObEKTOM
peun [8, c. 64]. HecooTBeTcTBUE MEXKITY (DOPMYITHPOBKOIT BHICKA3BI-
BaHUS KYPHAINCTA W peaJbHBIMH 3HAHMIMHU ajpecara (pecynno3u-
LUSMH) MIPUBOJUT K HEOOXOAMMOCTH KOPPEKTUPOBKH M YTOUHEHHSI CO
cTopoHs! nociennero. KH npeononeBaercs caMuM agpecaroM yke B
peIuTHKe-BhISIBICHNH (2) U He TpeOyeT yCTpaHEeHHs CO CTOPOHBI XKYp-
HAJINCTA, KOTOPBIN MPOIOJHKAET HHTEPBHIO HOBBIM BOIIPOCOM B paMKax
0003HaueHHOH TeMbl. Takue 6a30BbIe TUAIOTHIECKUE TTOCIIEI0BATENb-
HOCTU MOYKHO CUHUTATb HENOJHbLIMU UIH KOMOUHUPOBAHHBIMU, COCTOS-
LIMMH TOJIBKO U3 IBYX CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB: PEIIJIMKA-UCTOYHUK U
peIuIMKa-BbIsIBICHHE, yeTparstomas KH.

4. TakTHKa HACTaWBaHMS peau3yeTcs Yepes MOBTOPHEII BOMPOC, Ha
KOTOPBII paHee He MOCIeA0BaNl OTBET aApecara; Yepe3 HaBOAALIMN BO-
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MpoC, cofep KalIuii MpeAroIaracMblii BAPUAHT OTBETA; Yepe3 MPSIMYI0
WM KOCBEHHYIO MPOCHOY aTh OTBET.

Taxmuxa nacmauganus NPUMEHSETCS B TEX CIIydasx, KOrna HaOJro-
JIaeTCsl SIBHOE HECOOTBETCTBHE MEKTY KOMMYHUKATHBHBIM HAMEPEHHEM
WHTEPBBIOEpa U COOECeTHIKA: KYPHAIUCT HAMEPEBACTCs IOIYyYUTh Pa3-
BEPHYTBIH OTBET, @ COOECEAHUK HE JKEJIaeT BIABaThCs B MOIPOOHOCTH,
JlaeT YKJIOHYMBBIN UM UPOHUYHBIN 0TBET. CaMbIM pacipoCTpaHEHHbBIM
CIoco0OM TIOBIHUATH Ha ajipecara, 4YTOObI BCe-TaKH MOJTYUYUTH JKellae-
MYI0 HH(POPMALIUIO SBISETCSI TOBTOPHBIN BOMPOC, KOTOPBIH 3a1aeTcs
C YaCTHUYHBIM M3MEHEHUEM KOHTEKCTa. B 1aHHOM ciiyyae peub UAET O
BapUAaTHBHOM MOBTOPE, KOTOPBIA MOHUMAETCS KaK «BUJIOU3MCHEHUE
KOHTEKCTA IPH ero MOBTOPHOM ymoTpednenun» [11, c¢. 115]. Llens Ba-
PHATHBHOTO TOBTOpPA — CHATH BO3MOXKHBIE TPYAHOCTU B MIOHUMAaHHUU U
«pa3roBopuTh» cobeceanrka. [loMuMo MOBTOPHOTO BOMpOCa TAaKTHUKA
HACTAWBaHHS TAKXKE PEATH3yeTCsl Yepe3 HABOASIIMA BOMPOC WU KOC-
BEHHYIO MIPOCHOY JIaTh OTBET. PaccMOTpHM NpUMepHI:

V. (1) SPIEGEL ONLINE: Sie haben sich auf die Spur Ihrer
Lieblingsmarken begeben, die Marken aber nicht genannt. Warum nicht?

(2) Miiller-Hellmann: Das ist ein kniffliges Thema...

(3) SPIEGEL ONLINE: ...weil der Anwalt ihres Verlags davon
abgeraten hat?

(4) Miiller-Hellmann: Wir haben in der Tat darum gerungen,
welche Namen wir rausnehmen und welche drinbleiben. Jetzt ist es
ein Kompromiss: Die Namen der Kleidungsstiicke und der Menschen
sind drin, in zwei Kapiteln sind die Markennamen geblieben, aber die
anderen Markennamen sind raus [IMH].

VI. (1) NOZ: Es gibt viele Frauen, die sich eigentlich nicht so sehr
fiir Sport interessieren, aber einschalten, wenn Sie moderieren. Haben
Sie was von Schwiegermutters Liebling?

(2) Bommes: Das hat ja einen Beigeschmack — als wenn Sie jetzt
., Allzweckwaffe ** zu mir sagen wiirden. Mit den beiden Begriffen musste
sich Jorg Pilawa auch immer auseinandersetzen. Da hat man das Gefiihl,
man bekédme ein Stiickchen Coolness und Mdnnlichkeit abgesprochen.

(3) NOZ: Sind Sie nun Schwiegermutters Liebling, oder sind Sie es nicht?
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(4) Bommes: (lacht) Ich habe {iberhaupt kein Problem damit, wenn
Frauen es gut finden, was ich im Fernsehen mache. Ganz im Gegenteil. Und
wenn diese Frauen Schwiegermiitter sind, ist es auch in Ordnung. <...>.

(5) NOZ: Bei Ihrer eigenen Schwiegermutter diirften Sie auf jeden
Fall einen Stein im Brett haben — Ihre Freundin Julia Westlake hat letzten
Monat ihren zweiten Sohn zur Welt gebracht.

(6) Bommes: Das haben wir alles gut hinbekommen — ich glaube,
damit ist sie ganz zufrieden [AB].

[Ipumep (V) sBnsercs OTPHIBKOM M3 MHTEPBBIO C HEMEIIKOM Muca-
tenapHuLel Y. Mronnep-XenbMaHH HAa TEMY MOJIBI M IPOU3BOJICTBA TEK-
CTHUJISI B CTPaHaxX A3UH, KOTOPYIO OHA OMMCHIBAET B CBOECH HOBOM KHUTE.
KypHanuct nHTepecyeTcs, IoueMy TeporHs UHTEPBBIO HE Ha3Baja B
KHUTE cBOM J1I00uMBbIe (habpruHble Mapku Bemei (1). CobeceTHUK MbI-
TaeTcs yWTH OT OTBETA, CChUIASICh HA TO, YTO 3TO JOBOJBHO ILEKOTIH-
Basi» TeMa («ein kniffliges Themay) (2). Kypranuct, omHako, xemaer
3HATh KOHKPETHYIO IPUYHHY U TIPeIaraeT CBoe OObSICHEHUE B HABOJISI-
uieM Borpoce (3). B mocnenyromieit peruuke (4) agpecaTr UTHOPUPYET
MPEANON0KEHUE KypHATIUCTa, HO JaeT apryMEHTUPOBAaHHBIN OTBET Ha
€ro IMepBbIi BOIPOC.

OTtpriBok nHTEPBEIO (VI) ¢ HEMEITKUM BEIYIINM CIIOPTHUBHBIX TEIe-
nporpamMMm A. BomMMecoM mocBsilieH TeMe cropTa U padoTe Ha TeJIeBH-
nenun. B nmepBoii permke (1) )KypHaIuCT jKellaeT 3HaTh, XapaKTEPHO JIN
IUTS TePOst HHTEPBBIO OBITH «ITIOOMMYUKOM Temn» («Schwiegermutters
Liebling»), 060cHOBBIBast CBOf BOIIPOC TEM, UTO €TI0 COOECETHHUK MOJb-
3yeTcs MOMYJSIPHOCTBIO Ha TENEBUACHUN JIaXKe Y JKEHIINWH, He HHTe-
peCyIOUMXCsl CHOPTOM. AJpecaT He AaeT MPsIMON OTBET, a BhIpayKaeT
JIMIIb CBOE OTHOIIEHHE K BOIPOCY TAaKoro poxa (2), momaras, 4to Epr
[Munasa nydie Obl CIPaBHIICS C TUM MOHATHEM. JKypHAIHCT HE YJI0B-
JIETBOPEH TAKUM OTBETOM H ITOBTOPSIET CBOW BOMIPOC, (POPMYIHPYSI €TO B
ansTepHaTHBHOM Qopme (3). CobeceqHUK CHOBA HE JaeT MPSMOM OTBET,
OTIIYYHBAETCS, OJJHAKO KOCBEHHO TIOATBEPKIAET, UTO, ECIH CPEIN €r0
3pUTENBCKON ayTUTOPHH €CTh U TeIlld, TO Bce B mopsake (4). B mocie-
JyIOUIeH peTuTiKe )KyPHAIUCT TUIABHO MEPEXOHUT YiKE K TeME «JIMUHON
KHU3HH» cOOECEeIHUKA.
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Kak BumHO U3 MaHHBIX TPUMEPOB, KOMMYHUKATUBHOE HAMEPEHUE
JKYPHAJIUCTA peaiu3yeTcs He Cpasy, OAHAKO C MOMOILIBIO0 TAKTUKU HACTAa-
HWBaHMS OH JOOWBACTCS JKEITAEMOTO OTBETa COOCCEIHIKA, TPEOI0JIeBas
BO3HMKIIIEE HEJOIIOHUMAaHHE.

3akiiloueHue

1. [IpoBenenHoe MCCIETOBaHNE TEKCTOB HEMEIKIX MOPTPETHBIX
HHTEPBbIO Nokasano, 4to KH, o0ycnopienHbie He(10)TOHUMaHUEM
KOHKPETHOTO BBICKa3bIBaHHS (€T0 CEMAaHTHYECKOTO U MParMaTHYeCcKo-
ro IJIaHa), MOTYT OOHAPYKUBAThCS KaK B MEPCIEKTUBE JKYPHAIINUCTA,
TaK W B TIepCreKTuBe codecennnka. Pa3immans B (HOHOBBIX 3HAHUSIX,
JIMHTBUCTUYECKON U KOMMYHI/IKaTPIBHOﬁ KOMIICTCHIIMH, a TaAaKXKEC IICH-
XOJIOTUYCCKUC pA3JINYMs MEKAY TOBOPALIUM U aApECaTOM (HaHpI/IMep,
€ro CTPEMJICHHE YUTH OT OTBETA) SIBJISFOTCSI OCHOBHBIMH IPUYUHAMU
Bo3HukHOBeHUs! KH 1 cranoBsTcs temu hakTopamu, KOTOpbIe Haps-
MYIO OTIPEACIISIOT BEIOOP COOTBETCTBYIOIIETO BEpOAIBHOIO criocoda
HUX YCTPaHEHHUSL.

2. lnanoruueckue nocienosarenbHocty ¢ KH B nHTEpBBIO-TIOpTpE-
T€ TI0 CBOEH CTPYKTYpe MOTYT OBITh IPSIMBIMH M OOPaTHBIMH, a TaKKe
IIOJIHBIMHU U KOM6I/IHI/IpOBaHHLIMI/I, B 3aBUCMMOCTH OT TOT'0, KOMY IIpH-
HaJJIeXKUT Belylias pojib B ycTpaHeHuH Bo3Huken KH — xypnanucty
nim coOeCeHHKY.

3. Jlns npeononenuss KH B nHTEpBBIO-TIOpTpEeTEe Hanbomee ddhdek-
TUBHBIMU OKa3bIBAIOTCA YETBIPC KOMMYHUKATUBHBIX TAKTHUKH, IIPECACTaB-
JICHHBIC OIIPCACIICHHBIMU Bep6aﬂbHI>IMI/I CHOCO6aMI/I CBOCTO BbIpaxxe-
HUsl. TakTHKU pa3bsiCHEHUs, TepepasupoBaHus U YTOYHEHHS aKTHBHO
WCTIOJIB3YIOTCS HE TOJBKO )KYPHAIHUCTOM, HO 1 COOECETHUKOM, TTOCKOIb-
Ky CMBICIIOBOE HETTOHUMaHUE MOXKET HAOIIOaThCs CO CTOPOHBI 000MX
YY4aCTHUKOB JHUAJIOTUYCCKOIO 06I_IICHI/ISI. le/l HUCIIOJIb30BaHHUHN TaKTHKHU
HACTaWBaHMS MPUOPHUTET BCETJa OCTAETCs 3a KypHanUcToM. CriocoOsl
npeononenust KH momorarot ycTpaHuTh HEMOHUMaHKE Ha TPOOIEMHOM
Y4aCTKEC MHTCPBbIO, CO34aBas JIMIIb BPEMCHHOC IIPCIATCTBHUEC B pa3BU-
THH TE€MBI, U CIOCOOCTBYIOT A IbHEHIIIEMY YCIIEIIHOMY KOMMYHHKATHB-
HOMY B3aUMOJICHCTBHIO €r0 YYaCTHUKOB.
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