
Modern Studies of Social Issues 
2024, Volume 16, Number 3 • http://soc-journal.ru

169

DOI: 10.12731/2077-1770-2024-16-3-445 
УДК 811

Научная статья | Языки народов зарубежных стран

РЕАЛИЗАЦИЯ                                                        
КОММУНИКАТИВНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ                                      

В АНГЛОЯЗЫЧНОМ НАУЧНО-ПОПУЛЯРНОМ                                                       
IT-ДИСКУРСЕ

М.Л. Авакова, Н.Б. Айвазян

Обоснование. Статья посвящена исследованию реализации ком-
муникативного воздействия в англоязычном научно-популярном 
IT-дискурсе. Актуальность исследования обусловлена развитием 
современных условий коммуникативного взаимодействия, возрас-
танием социальной роли информации в глобальном цифровом про-
странстве. Профессиональная коммуникация, сосредоточенная на 
свойствах и особенностях современных информационных техно-
логий, играет важную роль в процессе распространения научных 
знаний для широкой аудитории.

Цель данной статьи заключается в выявлении и анализе языко-
вых инструментов коммуникативного воздействия в англоязычном 
научно-популярном IT-дискурсе.

Материалы и методы. Фактическим материалом для иссле-
дования послужили англоязычные статьи, опубликованные в элек-
тронных научно-популярных журналах Computer World, T3 за пе-
риод 2023-2024 гг. В работе применялись следующие методы ис-
следования: анализ научной литературы, метод сплошной выборки 
материала, коммуникативно-прагматический метод, метод линг-
вистического описания. 

Результаты. В результате проведенного исследования было 
установлено, что для актуализации стратегий коммуникативно-
го воздействия в англоязычном научно-популярном IT-дискурсе ха-
рактерным является использование разговорного стиля для облег-
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чения процесса интерпретации научной информации; употребле-
ние эмоционально-оценочной, экспрессивной лексики, риторических 
приемов способствует усилению коммуникативного воздействия 
на адресата.

Ключевые слова: коммуникативное воздействие; англоязычный 
научно-популярный IT-дискурс; коммуникативные стратегии; ин-
формирование; убеждение 
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SCIENCE IT-DISCOURSE
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Background. The article is devoted to the study of the implementation 
of communicative impact in the English-language popular science IT-dis-
course. The study is relevant due to the development of new possibilities 
of communicative interaction, the increasing social role of information 
in the global digital environment. Professional communication concen-
trated on various features of modern information technologies plays an 
important role in the dissemination of scientific knowledge to the public.

Purpose. The purpose of this article is to identify and analyze the 
language tools of communicative impact in the English-language pop-
ular science IT-discourse.

Materials and methods. The research material comprises the En-
glish-language articles on modern information technologies published 
in electronic popular science journals Computer World, T3 over the 
period 2023-2024. The main research methods include the analysis of 
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scientific literature, the continuous sampling methodology, communica-
tive-pragmatic language analysis, the method of linguistic description.

Results. The authors have identified that the characteristic features of 
implementing the strategies of communicative impact in the English-lan-
guage popular science IT discourse are the use of colloquial style to fa-
cilitate the process of interpreting scientific information, the use of emo-
tional-evaluative, expressive lexical units, rhetorical devices to strength-
en the communicative impact on the addressee.

Keywords: communicative impact; English-language popular science 
IT-discourse; communicative strategies; informing; persuasion
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Введение
Интеграция информационно-компьютерных технологий в раз-

личные сферы жизнедеятельности человека, современные условия 
информационного обмена оказывают влияние как на межличност-
ную, так и на массовую коммуникацию, включая процессы взаимо-
действия человека в социуме в целом. С возрастанием социальной 
роли информации, глобальной доступности коммуникации в со-
временном цифровом пространстве, характеризующемся высокой 
степенью динамичности и интерактивности, оказывающем влияние 
на изменения, происходящие в языке [17], актуальными становятся 
исследования, связанные с многообразием инструментов комму-
никативного воздействия, формирующих и изменяющих взгляды, 
отношения, мнения, оценки адресата.

Особый интерес представляет научно-популярный дискурс, 
приобретающий в настоящее время новые характеристики глобаль-
ности, виртуальности, социальной направленности, являющиеся 
необходимыми для выполнения его функций и развития инфор-
мационной связи между людьми в современном обществе [9; 18]. 



Современные исследования социальных проблем 
2024 Том 16, № 3 • http://soc-journal.ru

172

Коммуникативная сфера, включающая многообразие текстов 
об информационно-компьютерных технологиях, актуализируемая 
в научно-популярных публикациях Интернет-изданий, интерпре-
тируется в лингвистической литературе как научно-популярный 
дискурс информационных технологий (IT-дискурс) [1]. Професси-
ональные тексты о разработке и производстве программного обе-
спечения, компьютерной техники, научно-технических продуктов 
оказывают воздействие на формирование взглядов общества на ин-
формационные технологии, способствуют распространению опре-
деленных идей, рекомендаций, оценок и активизации мышления у 
широкой аудитории [3; 15].

Как отмечают исследователи, научно-популярный IT-дискурс, 
обладающий свойствами научного стиля и аналитического подсти-
ля публицистического дискурса, характеризуется адресатностью, 
направленностью текстов научной тематики на специалистов и не-
профессионалов, информативностью, экспрессивностью, доступ-
ной формой изложения. Специфической целью научно-популярного 
IT-дискурса является распространение профессиональных научных 
знаний посредством коммуникативного воздействия, побуждения к 
принятию рациональных суждений, вовлечения аудитории в про-
фессиональную научную коммуникацию [1; 5; 7]. 

Целью данного исследования является выявление, анализ и опи-
сание языковых инструментов реализации коммуникативного воз-
действия в англоязычном научно-популярном IT-дискурсе.

Материалы и методы 
В рамках данного исследования использовались текстовые ма-

териалы, опубликованные в электронных англоязычных научно-по-
пулярных журналах Computer World, T3 за период 2023-2024 гг. 
Методами исследования языковых способов реализации коммуни-
кативного воздействия в англоязычном научно-популярном IT-дис-
курсе являются: метод сплошной выборки для анализа и иллю-
страции фактического материала, комплексный анализ научной 
литературы для обобщения материала исследования, коммуника-
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тивно-прагматический метод, способствующий выявлению ком-
муникативных намерений авторов научно-популярных текстов об 
информационных технологиях, метод лингвистического описания.

Результаты и обсуждение
К характерным признакам такого типа человеческого взаимодей-

ствия как «воздействие» относятся следующие: наличие инициато-
ра коммуникации, целью которого является изменение сознания и 
поведения адресата; социальная природа, детерминированная раз-
витием и функционированием навыков воздействия в социальной 
среде; обусловленность актов воздействия речевой деятельностью и 
коммуникативным опытом человека [4, с. 14]. Под коммуникативным 
воздействием, интерпретируемым в лингвистической литературе как 
речевое воздействие понимается «воздействие на человека при помо-
щи речи с целью убедить его сознательно принять нашу точку зре-
ния, сознательно принять решение о каком-либо действии, передаче 
информации и т.д.» [11, с. 56], намеренное воздействие на знания и 
отношения адресата в нужном направлении для инициатора комму-
никации. При этом способы (убеждение, внушение, побуждение) и 
характер (вербальное, невербальное) воздействия не конкретизиру-
ются термином «коммуникативное воздействие» [4, с. 20; 14]. 

Воздействие на адресата, определяется также как влияние на ин-
дивидуальное и/или коллективное сознание и поведение, которое 
оказывает субъект на аудиторию. Речевое воздействие посредством 
различных языковых средств, сообщений на естественном языке в 
процессе коммуникации осуществляется с целью изменения лич-
ностного смысла объекта для адресата [6; 14]. Коммуникативное 
воздействие как категория социального влияния обладает целя-
ми (информационной, предметной, коммуникативной), которые 
заключаются в информировании, формировании, изменении или 
поддержании определенных оценок, мнений, поведения адресата 
относительно транслируемого сообщения в соответствии с инте-
ресами адресанта, в установлении и сохранении контакта с адре-
сатом [11; 16]. 
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В рамках исследуемого англоязычного научно-популярного 
IT-дискурса коммуникативное воздействие актуализируется авто-
рами научно-популярных статей, в которых содержится информа-
ция как для специалистов (сообщения инструктивного характера, 
рекомендации), так и непрофессионалов (критические статьи, ре-
кламные рецензии, интервью со специалистами) [1; 5]. 

В ходе анализа англоязычного научно-популярного IT-дискур-
са было выявлено, что коммуникативное воздействие в изучаемом 
дискурсе реализуется посредством стратегии информирования и 
стратегии убеждения, для осуществления которых используется ряд 
тактик. Важно отметить, что под речевыми стратегиями понимают-
ся линии речевого поведения, реализующиеся на принципах осоз-
нания коммуникативной ситуации и ориентированные на достиже-
ние глобальной интенции в процессе речевого общения. Тактики 
определяются как речевые действия / акты в процессе реализации 
речевой стратегии, направленные на решение частной коммуни-
кативной задачи. Исследователи подчеркивают, что достижению 
коммуникативной цели речевого взаимодействия способствует со-
вокупная последовательность речевых тактик [10; 20]. 

Стратегия информирования в рассматриваемом дискурсе реализу-
ется посредством тактики инструктирования и тактики объяснения. 
Инструктирование адресата сопровождается предоставлением фактов, 
характеристик, различных данных, пошаговых инструкций относи-
тельно рассматриваемых технологий. Тактика объяснения характери-
зуется пояснением, обобщением, дополнением информации, репре-
зентацией научных знаний в упрощенной для неспециалистов форме, 
приведением примеров, способствующих запоминанию информации, 
привлечению внимания, наглядности и убедительности [19].

Проиллюстрируем реализацию стратегии информирования в ис-
следуемом научно-популярном IT-дискурсе. Так, в текстовом фраг-
менте (1) автор представляет характеристики электронных замков, 
способы их использования и факты о сертификации технологиче-
ского продукта, подтверждающие соответствие высоким цифровым 
и физическим стандартам безопасности.
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(1) “The best smart locks offer extra layers of security and protection 
for your front or back door. Aside from never having to worry about 
losing your keys again, smart locks can unlock your door in a variety 
of ways, including fingerprints, codes and via your smartphone. Many 
worry that smart locks can easily get hacked and might not be as secure 
or trustworthy, so this new accreditation for Ultion Nuki can definitely 
put people’s minds at rest.” [21] Как видим, сведения о новейших тех-
нологиях защиты представлены в данном фрагменте в разговорном 
стиле, упрощающем понимание информации для непрофессиона-
лов, расширяя информационное пространство адресата для инди-
видуальной активности.

В следующем примере (2) автор научно-популярной статьи ре-
презентирует информацию о новых улучшенных вариантах ноут-
буков, работающих без необходимости воздушного охлаждения. 

(2) “The key reason a modern Mac is different from earlier versions 
is that Apple now makes its own silicon (hence the ‘M’ chips). And in this 
Air format it’s designed to function without the need for air-cooling. That 
means no whirring fan, no noise, and lower power consumption. The 
end result is a long-lasting laptop with ample power, but among the best 
battery life you’ll get from any laptop option today. Plus you can install 
all the professional and productivity apps you’ll need.” [22] Автор в 
упрощенной языковой форме поясняет информацию о новых техно-
логиях компании Apple, способствующих предотвращению шума и 
обеспечивающих более низкое энергопотребление продукта. 

Стратегия убеждения в англоязычном научно-популярном 
IT-дискурсе актуализируется посредством тактик с опорой на ра-
циональные аргументы и оценку информации (тактика контрастив-
ного анализа, отсылка к авторитету, тактика обоснованной оценки) 
и эмоциональные оценки (тактика авторской оценки, тактика обра-
щения к эмоциям адресата). 

Важно подчеркнуть, что убеждение как способ речевого воз-
действия на сознание личности основано на рациональных и эмо-
циональных составляющих элементах коммуникации, что спо-
собствует осознанному процессу коммуникативной деятельности, 
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трансформирующей систему оценок и суждений адресата в соот-
ветствии с точкой зрения адресанта, достижению коммуникативной 
цели [12, c. 73; 14]. Таким образом, комплексный характер механиз-
мов убеждения проявляется в единстве рациональной и аффектив-
ной (чувственно-эмоциональной) аргументации, что обусловлено 
невозможностью изложения информации без ее оценки и стрем-
лением автора донести свою точку зрения до адресата, управлять 
пониманием сообщения [5; 8; 13]. 

Так, в нижеследующем фрагменте (3) иллюстрируется использо-
вание тактики контрастивного анализа в комбинации с обращением 
к эмоциям адресата. Автор статьи о возможностях искусственного 
интеллекта сравнивает современные функции новой технологии с 
инструментами, созданными ранее, подчеркивая ценность новей-
ших достижений.

(3) “We can now summon answers of questionable accuracy, 
generate text of questionable quality and originality, and create images 
of – well, questionable quality and originality. Do we really need those 
functions in every possible surface? Beneath all the hype, though, the 
generative AI systems at the heart of this movement genuinely do have 
some practical value. You’ve just gotta dig to get past the underwhelming 
also-rans and uncover the truly thoughtful, carefully conceived places 
where the technology is being put to good use. … 

I’ve sifted through the rubble to find the buried diamonds – the standout 
AI-infused apps that actually enhance your workday productivity and 
add meaningful value into your life. …. ChatPDF – which notably is a 
strictly web-based tool and not the same as any mobile apps that share 
its moniker – does exactly what its name suggests: It lets you upload any 
PDF or even DOC/DOCX file and then ask questions about the file to get 
quick ‘n’ simple information. You can ask for a simple summary, or you 
can dive into super-specific questions about the material within ….” [23]

Автор противопоставляет ответы сомнительной точности, ге-
нерирование текстов, создание изображений сомнительного каче-
ства и оригинальности (summon answers of answers of questionable 
accuracy, generate text of questionable quality and originality, and create 
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images of – well, questionable quality and originality) новой технологии 
ChatPDF, созданной на основе искусственного интеллекта и облада-
ющей множеством функций. При этом привлечение внимания к опи-
сываемым продуктам достигается в комбинации с эмоциональным 
аргументированием, обращением к эмоциям адресата, включающим:

- использование риторического вопроса (Do we really need those 
functions in every possible surface? – Нам действительно нужны все 
эти функции?);

- употребление метафоры, обладающей уникальным свойством 
объединять абстрактное и конкретное и облегчающей интеграцию 
новых знаний [2] (I’ve sifted through the rubble to find the buried 
diamonds – the standout AI-infused apps. ... – Я разбирал завалы в по-
исках скрытых алмазов – лучших приложений на базе искусствен-
ного интеллекта...);

- эмоционально-оценочные языковые средства (genuinely do 
have some practical value – действительно имеют практическую 
ценность; the truly thoughtful, carefully conceived places where the 
technology is being put to good use – поистине содержательные и 
тщательно продуманные пространства, где технологии находят 
применение; apps that actually enhance your workday productivity and 
add meaningful value – приложения, которые действительно повы-
шают производительность вашего рабочего дня и вносят значи-
мую ценность в вашу жизнь).

В следующем фрагменте (4) англоязычной научно-популярной 
статьи прослеживается комбинирование тактики обоснованной 
оценки и отсылки к авторитету. Автор приводит убедительные ар-
гументы о надежности и привлекательности высокотехнологичных 
замков, обоснованные проведенным тестированием.

(4) “In terms of attacks and hacking, the Ultion Nuki was 
thoroughly tested via cyber security trials against software, firmware, 
electromagnetic interference and the accompanying app. The results 
found that the smart lock protected against attacks and data that was 
intercepted was encrypted and couldn’t be deciphered. Hacking attempts 
were also rejected and coding couldn’t be breached. 
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As smart locks are becoming more appealing to customers, Ultion 
Nuki are confident that this new accreditation could encourage more 
people to make the switch. As expressed by Nick Dutton, CEO of Ultion 
“The BSI Kitemark for the Internet of Things was a considerable but 
important investment to give peace of mind to our customers knowing 
their home, belongings, and loved ones are protected.” [21]

Усиление воздействия на адресата актуализируется цитировани-
ем заявления генерального директора компании Ultion (Nick Dutton) 
о вложении средств в аккредитацию технологии, обеспечивающей 
безопасность клиентов. Привлечение внимания адресата реализует-
ся в данном примере также при помощи использования оценочной 
лексики (was thoroughly tested – был тщательно протестирован; new 
accreditation could encourage more people to make the switch – новая ак-
кредитация может побудить большее количество людей перейти на 
новую технологию; a considerable but important investment to give peace 
of mind to our customers – значительное, но важное вложение средств, 
призванное обеспечить нашим клиентам душевное спокойствие). 

Тактика авторской оценки, представленная в следующем фраг-
менте (5) научно-популярной статьи, содержится в информации об 
отложенных обновлениях технологии Apple.

(5) “With all of this in mind, I find it hard to be too concerned about 
Apple’s “delay” in launching its AI service. Regulation and its own 
internal product launch plans mean a later launch will still excite 
consumers, while helping it realize the much anticipated bounce in 
hardware sales everyone now expects as AI goes mainstream. I’m just 
not entirely certain any of us are truly ready for what the consequences 
of mass market AI might be.” [24] 

Авторская осведомленность относительно продвижения инно-
ваций в области искусственного интеллекта позиционируется при 
помощи местоимений первого лица, выражений собственных взгля-
дов и мнений, усиленных при помощи эмоционально окрашенной 
лексики (I find it hard to be too concerned about Apple’s “delay” in 
launching its AI service. – Мне трудно быть слишком обеспокоенным 
по поводу отложенного запуска сервиса искусственного интеллек-
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та Apple; a later launch will still excite consumers – более поздний 
запуск технологии все же вызовет восторг у потребителей; the 
much anticipated bounce in hardware sales everyone now expects as 
AI goes mainstream – долгожданный скачок продаж оборудования, 
обусловленный передовыми технологиями на базе искусственного 
интеллекта; I’m just not entirely certain – Я просто не совсем уве-
рен). Данные приемы, безусловно, способствуют достижению вза-
имодействия с адресатом сообщения, обладают воздействующим 
потенциалом в процессе популяризации знаний. 

Комплексный характер коммуникативного воздействия в ан-
глоязычном научно-популярном IT-дискурсе прослеживается в 
комбинировании стратегий и тактик, обобщений, пояснений, ра-
циональных обоснований и эмоциональных авторских оценок, 
разнообразных языковых инструментов в процессе коммуникации, 
включая использование риторических вопросов, метафор, интенси-
фикаторов, эмоционально-оценочных, экспрессивных лексических 
единиц, что способствует эффективному транслированию знаний и 
восприятию информации.

Заключение
Англоязычный научно-популярный IT-дискурс характеризует-

ся наличием высокого языкового потенциала коммуникативного 
воздействия. Анализ исследуемого материала позволил прийти к 
следующим выводам:

1. Коммуникативное воздействие в англоязычном научно-попу-
лярном IT-дискурсе актуализируется посредством стратегии инфор-
мирования и стратегии убеждения.

2. Реализация стратегии информирования осуществляется так-
тиками инструктирования и объяснения.

3. Для актуализации стратегии убеждения характерно сочетание 
тактик, в основе которых лежат рациональные аргументы (тактика 
контрастивного анализа, отсылка к авторитету, тактика обоснован-
ной оценки) и эмоциональные оценки (тактика авторской оценки, 
обращение к эмоциям адресата).
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4. Комбинирование стратегий и тактик коммуникативного 
воздействия в одном дискурсивном фрагменте с использованием 
эмоционально-окрашенной, оценочной, экспрессивной лексики, 
риторических приемов в процессе убеждающей коммуникации 
подчеркивает важность транслируемой научно-популярной ин-
формации, усиливает коммуникативное воздействие на адре-
сата.

Дальнейшие исследования в области англоязычного науч-
но-популярного IT-дискурса подразумевают расширение спосо-
бов коммуникативного воздействия, выявление языковых средств 
эффективного распространения научных знаний в современной 
информационной среде.
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